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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;
a. ,Nabywca” lub ,,Zamawiajgcy” — osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej zawierajgcg we
wtasnym imieniu ze Spotkg umowe sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej;

b. ,Spoétka” lub ,,Wykonawca” — spotke Simplic sp. z 0.0. z siedzibg Krakowie, ul. Nowohucka 92a, 30-728
Krakéw, NIP: 6832083376, REGON: 123083410, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, pod numerem KRS
0000505580,

2. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki:

a. Swiadczenia ustug w ramach zawieranych przez Spotke z Nabywcami umoéw sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznych,

b. gwarancji jakosci zaleznej od pakietu (PV Protect Standard lub PV Protect Premium), udzielanej
Nabywcom na zamontowane przez Spoétke instalacje fotowoltaiczne,
c. Swiadczenia przez Spotke ustug posprzedazowych;

3. Regulamin obowigzuje Nabywcdéw, ktérzy zawarli ze Spdtka umowe sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznych po dniu 1.07.2020 roku.

§ 2 Ustugi swiadczone w ramach pakietu PV Protect Standard

Pakiet ustug przewidziany w ramach pakietu PV Protect Standard przystuguje kazdemu Nabywcy.

2. W sktad pakietu PV Protect Standard wchodzg ustugi ,Wizualizacja”, , Bezpieczne przytgczenie”, ,Weryfikacja
rachunku za energie” oraz , Dotacja moj prad”, 3-letni monitoring oraz 3-letnia gwarancja jakosci - szczegétowo
opisane w ustepach ponizej.

3. WIZUALIZACIJA - po zawarciu umowy sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej z Nabywca, Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania wizualizacji utozenia modutéw fotowoltaicznych.

a. Projekt (wizualizacja) zostanie wykonany przed przystgpieniem do montazu instalacji, w dedykowanym
oprogramowaniu z uwzglednieniem maksymalizacji produkcji energii oraz zostanie przekazany
Zamawiajgcemu na podany w umowie adres email.

b. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ jednorazowg cheé wniesienia poprawek do projektu, ktére Wykonawca
uwzgledni, o ile beda takie mozliwosci techniczne. Zamawiajacy zostanie poinformowany o skutkach
w wydajnosci instalacji przy konkretnym sposobie utozenia modutow.

4. BEZPIECZNE PRZYtACZENIE - w ramach ustug zwigzanych z przytaczeniem do sieci energetycznej
i uruchomieniem instalacji fotowoltaicznej, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ponizszych czynnosci:

a. Przeszkolenia Zamawiajgcego z zakresu dziatania instalacji i korzystania z aplikacji do monitoringu,
b. Wystania zgtoszenia przytaczenia instalacji do sieci OSD (dystrybutora sieci),

Powiadomienia Zamawiajgcego o wystaniu powyzszego zgtoszenia w formie wiadomosci email,

a o

Nadzoru nad procesem wymiany licznika przez OSD,
e. Zmiany okresu rozliczeniowego u sprzedawcy energii, w celu wydtuzenia okresu odbioru nadwyzki pradu
(zgodnie z wolg Zamawiajgcego zawartg w Umowie i mozliwosciami wynikajgcymi z Taryfy OSD).
5. WERYFIKACJA RACHUNKU ZA ENERGIE - Wykonawca zobowigzuje sie do sprawdzenia poprawnosci
pierwszego rachunku wystawionego przez sprzedawce energii po przytgczeniu instalacji fotowoltaiczne;.

a. W celu wykonania ustugi, Zamawiajacy zobowigzany jest do przestania rachunku za prad na wskazany
w umowie adres email.
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b. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Wykonawca zgtosi reklamacje w imieniu Zamawiajgcego do
sprzedawcy energii, pod warunkiem udzielenia uprzednio stosownego petnomocnictwa.

DOTACIA MOJ PRAD - Wykonawca zobowiazuje sie do przygotowania i przestania do NFOSIGW wniosku
o przyznanie dotacji w ramach Programu ,,Mdj Prgd” na rzecz osoby, ktdra posiada zawartg umowe kompleksowa

z dostawcy energii na licznik, do ktérego przytgczono instalacje fotowoltaiczng, bedacg przedmiotem Umowy.
W celu wykonania ustugi, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy dokumentéw otrzymanych
od OSD, ktére sg niezbedne do ztozenia wniosku.

3 -LETNI MONITORING - w ramach tej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia bezpfatnej
weryfikacji poprawnosci dziatania instalacji w systemie online producenta inwertera. Warunkiem swiadczenia
ustugi przez Wykonawce jest zapewnienie przez Nabywce statego potgczenia internetowego inwertera z
Internetem. Za ewentualne braki i przerwy w monitoringu spowodowane brakiem potaczenia inwertera z
Internetem, Wykonawca nie odpowiada. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi z chwilg zakoriczenia prac
montazowych.

3 -LETNIA GWARANCJA JAKOSCI - Spétka udziela trzyletniej gwarancji jakoéci obejmujacej montaz oraz
zainstalowany sprzet: moduly fotowoltaiczne, inwerter, konstrukcje pod moduty, zabezpieczenia
przeciwprzepieciowe oraz okablowanie (dalej jako ,Trzyletnia Gwarancja Wykonawcy”). Trzyletnia Gwarancja
Wykonawcy obowigzuje przez 36 miesiecy (stownie: trzydziesci szes¢ miesiecy) od dnia zakoriczenia montazu
instalacji. Trzyletnia Gwarancja Wykonawcy obejmuje wytgcznie bezptatng naprawe lub wymiane niesprawnego
elementu.

Trzyletnia Gwarancja Wykonawcy obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3 Ustugi Swiadczone w ramach pakietu PV Protect Premium

Zamawiajgcy dokonujacy odptatnych przegladdw swiadczonych przez Spétke (w sposéb okreslony w § 4 ust. 4-5)
nabywa prawo do skorzystania z dodatkowych ustug posprzedazowych oraz rozszerzonej gwarancji, na warunkach
okreslonych w niniejszym paragrafie (pakiet PV Protect Premium).

Uzyskanie praw do korzystania z ustug zawartych w pakiecie PV Protect Premium nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do korzystania ze $wiadczen przewidzianych w ramach pakietu PV Protect Standard.

W sktad pakietu PV Protect Premium wchodzi ustuga 5-letni monitoring instalacji oraz 15-letnia gwarancja jakosci
- szczeg6towo opisane w ustepach ponizej.

5 -LETNI MONITORING INSTALACJI — w ramach tej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia

bezptatnej weryfikacji poprawnosci dziatania instalacji w systemie online producenta inwertera. Warunkiem
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce jest zapewnienie przez Nabywce statego potgczenia internetowego
inwertera z Internetem. Za ewentualne braki i przerwy w monitoringu spowodowane brakiem potaczenia
inwertera z Internetem, Wykonawca nie odpowiada. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi z chwilg
zakonczenia prac montazowych. Po uptywie pierwszych 36 miesiecy ustuga jest kontynuowana do uptywu 60
miesiecy, jedynie w przypadku dokonywania przez Zamawiajgcego przegladdw, stosownie do postanowien § 4.

15 -LETNIA GWARANCJA JAKOSCI - Wykonawca udzieli Nabywcy 15-letniej gwarancji jakoéci obejmujacej
montaz oraz zainstalowany sprzet: moduty fotowoltaiczne, inwerter, konstrukcje pod moduty, zabezpieczenia
przeciwprzepieciowe oraz okablowanie (dalej jako ,Pietnastoletnia Gwarancja Wykonawcy”) pod warunkiem
dokonywania przez Nabywce odptatnych przegladdw.

Pietnastoletnia Gwarancja Wykonawcy kazdorazowo jest przedtuzana o kolejny rok, az do ukoriczenia 15 lat od
daty zakonczenia montazu instalacji, poprzez wykonywanie przez Wykonawce corocznego odptatnego serwisu, o
ktorym mowa w § 4. Pietnastoletnia Gwarancja Wykonawcy obejmuje wytgcznie bezptatng naprawe lub wymiane
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niesprawnego elementu. Pietnastoletnia Gwarancja Wykonawcy obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. W przypadku, gdy dany element instalacji objety jest gwarancjg producenta, w pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy
zobligowany jest do realizowania gwarancji udzielonej przez producenta sprzetu. W ramach pakietu PV Protect
Premium:

a. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia wsparcia w realizacji roszczen gwarancyjnych wzgledem
producenta w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego gwarancjg producenta inwertera lub modutéw
fotowoltaicznych,

b. Wsparcie polega¢ bedzie na zgtoszeniu reklamacji do producenta sprzetu w imieniu klienta, pomocy w
uzyskaniu swiadczen gwarancyjnych oraz poniesieniu przez Wykonawce kosztéw logistycznych zwigzanych
z obstugg reklamaciji.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w przypadku zakupu inwertera Fronius, do wyboru opcji 10-letniego okresu
gwarancji producenta na zakupiony sprzet. W przypadku wystgpienia dodatkowych kosztow, zwigzanych z obstuga
reklamacji w okresie pomiedzy trzecim a dziesigtym rokiem od zakupu, Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia
kosztdw demontazu i transportu inwertera.

8. W przypadku zakoniczeniu okresu gwarancji producenta na zakupiony sprzet lub odmowy uznania zgtoszenia
gwarancyjnego przez producenta, Wykonawca dokona rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach
gwarancji udzielonej bezposrednio przez Wykonawce.

§ 4 Ustuga serwisowa

1. Odptatny serwis (przeglady) wykonywany jest w celu przedtuzenia o kolejne 12 miesiecy okresu obowigzywania
tacznie dwéch ustug: 5-letni Monitoring Instalacji, Pietnastoletnia Gwarancja Jakosci.

2. Wykonawca przeprowadza serwis na wyrazne zgtoszenie Zamawiajacego, ztozone telefonicznie lub na adres email:
serwis@simplic.pl. Termin wykonania serwisu ustala Wykonawca.

3. Ustuga serwisowa polega na sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania urzadzen oraz na przeprowadzeniu testu
wydajnosci.

4. Pierwszy przeglad serwisowy wykonac¢ nalezy w ciggu 36 miesiecy od dnia zakonczenia prac montazowych przez
Wykonawce. Dalsze przeglady wykonywacd nalezy nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

5. W przypadku niewykonania serwisu w ww. terminie, swiadczenia z tytutu pakietu PV Premium konczg sie
z uptywem ostatniego dnia, w ktérym minat termin wykonania serwisu.

6. Zlecenie serwisu po uptywie terminu wskazanego w ustepie poprzedzajgcym nie powoduje ponownego nabycia
praw do korzystania z ustug zawartych w pakiecie PV Protect Premium.

§ 5 Postanowienia kofncowe

1. Postanowienia niniejszego regulaminu nie ograniczajg mozliwosci realizowania przez Nabywce roszczen z tytutu
rekojmi.

2. W okresie obowigzywania gwarancji, Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Wykonawcy wszelkie
dostrzezone wady (w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ujawnienia wady). Reklamacje nalezy
zgtaszac¢ na adres email: serwis@simplic.pl lub drogg korespondencyjng na adres Wykonawcy. Do zgtoszenia
nalezy zataczy¢: fotografie sprzetu, w ktérym wystgpita wada oraz wypetniony protokét reklamacji dostepny na
stronie www.simplic.pl.

3. W celu zachowania praw wynikajgcych z gwarancji Zamawiajacy jest zobowigzany do przestrzegania termindw
oraz procedur przewidzianych w niniejszym regulaminie.

4. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca wybiera forme spetnienia Swiadczenia gwarancyjnego — naprawe
lub wymiane reklamowanego sprzetu.
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5. Gwarancja nie obejmuje swym zakresem:
a. uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowej eksploatacji,

b. uszkodzen instalacji wywotfanych ingerencjami (w tym naprawami) dokonywanymi przez podmioty
inne niz Wykonawca,

urzadzen, w ktérych zostaty naruszone plomby producenta;

d. awarii i uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej, w szczegdlnosci: wytadowaniami
atmosferycznymi, awariami oraz przepieciami sieci elektroenergetycznej.

6. W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia reklamacji, Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami
przeprowadzenia procesu reklamacji, w szczegdlnosci kosztami przejazddw i obstugi serwisowej.

Gwarancja nie moze by¢ scedowana na osobe inng niz Nabywca bez pisemnej zgody Wykonawcy.

Tre$¢ niniejszego regulaminu jest dostepna réwniez na stronie internetowej Wykonawcy.



