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REGULAMIN REKLAMACIJI

§1

Zakres stosowania

Regulamin jest wewnetrznym dokumentem SIMPLIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
Regulamin obowiazuje wszystkich klientow spotki SIMPLIC SP. Z O.0O.

§2

Definicje

Reklamacja — zadanie Klienta w zwigzku z niezadowalajacg jako$cig produktu i/lub ustugi.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, osoba fizyczna bedgca przedsiebiorca w rozumieniu
odpowiednich przepisoéw lub jednostka organizacyjna, posiadajaca zdolno$¢ zaciggania praw
i zobowigzan we wlasnym imieniu.

Dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ reklamacji — dowdd zaplaty wystawiony przez spotke
SIMPLIC SP. Z 0.0., potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu u Producenta.

Spoétka — SIMPLIC spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig

Sprzet — instalacja fotowoltaiczna, pompa ciepta z osprzetem, rekuperacja, klimatyzacja
Z osprzetem.

§3

Odpowiedzialno$¢

Klient jest zobowigzany do zglaszania reklamacji spétce SIMPLIC Sp. z o.0. wedlug zasad
ustalonych w niniejszym regulaminie.

Klient jest zobowiazany do zgloszenia usterki w terminie do 7 dni od jej powstania.

Spoétka — jest zobowigzana do przyjecia reklamacji oraz poinformowania Reklamujacego o sposobie
jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od otrzymania reklamaciji.

W przypadku konieczno$ci odestania sprzetu do rozpatrzenia reklamacji przez Producenta termin
rozpatrzenia moze ulec przedtuzeniu o czym Klient zostanie poinformowany

Spoétka nie odpowiada za straty lub utracone korzysci wynikajace z uzycia, lub tez niemozliwosci
uzycia sprzetu.

Spétka naczas naprawy gwarancyjnej nie jest zobowigzana do zapewnienia Klientowi sprzgtu
zastgpczego.

§4

Zasady zglaszania reklamacji

Terminy zostaty szczegdtowo opisane w regulaminach programéw PV Protect.

Reklamujacy jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje niezwlocznie po stwierdzeniu wady produktu i/lub
ushugi.

Miejsce sktadania reklamacji — reklamacja powinna byé zgloszona mailowo na adres:
serwis@simplic.pl lub przestana na adres: Simplic sp. z 0.0., ul. Nowohucka 92a, 30-728 Krakow.
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Tre$¢ zgloszenia reklamacyjnego — reklamacja powinna zostaé zgloszona w formie pisemnej
na formularzu reklamacji, ktory dostgpny jest: na stronie internetowej www.simplic.pl, w siedzibie
spolki oraz u doradcow. Warunki gwarancji sg zamieszczone na stronie internetowej Spoiki.

Do formularza reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng widocznych usterek.

W przypadku nie dotaczenia niezbednych dokumentow potwierdzajacych zasadno$¢ reklamacii
Reklamujgcy ma prawo dostarczy¢ je w ciggu 14 dni od dnia otrzymania formularza przez spotke,
niedostarczenie tych dokumentow powoduje, ze reklamacja zostanie uznana za niezasadng.

Termin przyj¢cia reklamacji — za termin przyjecia reklamacji uznaje si¢ dzien, w ktéorym formularz
reklamacji i dokumentami  potwierdzajagcymi  zasadno$¢  reklamacji  dotart  do spotki
SIMPLIC sp. z 0.0. — mailowo badz listownie.

Niepoprawne wypelnienie formularza reklamacji spowoduje odestanie go Klientowi
do uzupehienia, co skutkowaé bedzie wydtuzeniem czasu niezbednego na rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku kiedy poddawane weryfikacji sprzety beda odznaczaly sie uszkodzeniami
mechanicznymi powstalymi w wyniku nieostroznego uzytkowania, np. nienaturalne peknigcia
i ztamania elementow czy tez $lady nieautoryzowanej ingerencji, za przeprowadzone czynnosci
moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata.

§5

Rozpatrzenie reklamacji przez Producenta

Spotka zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od terminu przyjecia reklamacii.
W sprawach pilnych stwarzajacych zagrozenie lub majacych wpltyw na zdrowie czy niszczenie
mienia Spotka dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na reklamacje najszybciej jak to mozliwe.

Spoétka moze uznaé, odrzucic lub czgsciowo uznaé zasadnos¢ reklamacii.

Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od terminu przyjecia reklamacji w formie
pisemnej przestanej skanem na maila lub w wyjatkowych przypadkach wystanych listem poleconym.

W przypadku gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14 dni jest niemozliwe, Spotka
informuje Reklamujacego w ciggu 14 dni od terminu przyjecia reklamacji o niemozno$ci
odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie, podajac przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacjg¢, ktory nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od dnia
przyjecia reklamacji.

Za termin odpowiedzi na reklamacje uznaje si¢ dzieh wystania odpowiedzi przez Spotke.

W przypadku odrzucenia zasadnos$ci reklamacji przez Spotke Reklamujacy moze zglosi¢ cheé
naprawienia usterki przez Spotke po wczesniejszym ustaleniu kosztow naprawy.

Gwarancja/rekojmia nie obejmuje swym zakresem:
a. uszkodzen powstatych na skutek nieprawidlowej eksploatac;ji,

b. uszkodzen instalacji wywotanych ingerencjami (w tym naprawami) dokonywanymi przez
podmioty inne niz spotka SIMPLIC sp. z o.0.,

€. urzadzen, w ktorych zostaty naruszone plomby producenta;
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d. awarii i uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej, w szczegdlnosci:
wyladowaniami atmosferycznymi, awariami oraz przepig¢ciami sieci elektroenergetyczne;.

W przypadku bezpodstawnego zgloszenia reklamacji SIMPLIC SP. Z O.0. moze obcigzy¢
Reklamujacego (zglaszajacego usterke) kosztami przeprowadzenia procesu reklamacji,
W szczegolnosci kosztami przejazdow i obstugi serwisowe.

Gwarancja nie moze by¢ scedowana na osobe inng niz Nabywca (Zamawiajacy), bez pisemnej zgody
spotki SIMPLIC SP. Z O.0.

Po zakonczeniu prac naprawczych przedstawiciel Spotki sporzadzi protokot zawierajacy informacje
o naprawie co Reklamujacy potwierdzi swoim podpisem. Wzor protokotu bedzie stanowit zatgcznik
do niniejszego regulaminu.

§6

Odwolanie si¢ od decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji

Reklamujacemu przystuguje prawo do odwotania si¢ od decyzji Spotki w terminie 14 dni roboczych
od dnia doreczenia pisma z odpowiedzig na reklamacje. Po uptywie tego terminu odwotanie zostaje
odrzucone.

Kwestie sporne rozstrzyga¢ bedzie Sad whasciwy ze wzglgdu na siedzibe Spoiki.



